
  با سلام و احترام

به منظور رفاه همكاران محترم و نظر سنجي انجام و  ١٤٠١سال  تكميلي درمانبا عنايت به اتمام قرارداد بيمه 
جهت عقد قرارداد با شركت بيمه ايران نحوه و گردش كار ثبت نام به شرح ذيل بحضور ايفاد ميگردد. شايسته شده 

فرآيند ثبت نام و جلوگيري از بوجود آمدن مشكلات احتمالي نسبت به است كليه همكاران به منظور تسريع در 
  اجراي دقيق تمامي نكات ذيل اهتمام ورزند.

ثبت نام به وسيله شخص كارمند و از طريق منو خدمات الكترونيكي سامانه مرواريد صورت خواهد پذيرفت.  -١
قبلي خود پس از مطالعه راهنماي ثبت كارمند پس از ورود به سامانه مرواريد با رمز عبور و نام كاربري 

نمايد و در ذيل جدول اقدام به نام نسبت به بررسي اطلاعات فردي خود و افراد تحت تكفل اقدام مي
 افزودن يا كاهش افراد تحت پوشش، بارگذاري مدارك و ... جهت بيمه تكميلي اقدام خواهد نمود. 

ثبت نام بيمه عمر تكميلي در موعد مقرر با مراجعه به  بازنشستگان دانشگاه فني و حرفه اي نيز به منظور -٢
سامانه مرواريد و با استفاده از نام كاربري كد ملي و رمز عبور كد ملي ميتوانند نسبت به ثبت نام بيمه 

 عمر تكميلي اقدام نمايند.

لاعات و پس از تاييد اطلاعات ثبت نامي توسط كاربر، درخواستي در قالب سامانه مرواريد مبني بر اط -٣
 مدارك ثبت نامه كارمند مذكور به صندوق كارتابل نامه مسئولين رفاهي استاني ارسال خواهد شد.

با  واقدام بررسي كامل اطلاعات و مدارك ثبت نامي  به هستند نسبت مسئولين رفاهي استان ها موظف -٤

است مسئوليت يهيبد. هماهنگي مسئولين رفاهي مراكز تابعه از صحت اطلاعات اطمينان حاصل نمايند

 هرگونه مغايرت در اطلاعات و يا عدم صحت مدارك بر عهده مسئول رفاهي استان ميباشد.

كارمند موظف است درصورت وجود مشاهده هرگونه مغايرت يا اشتباه در اطلاعات فردي قابل مشاهده به  -٥
 هنگام ثبت نام موضوع را به مسئول رفاهي مركز تابعه انتقال دهد . 

 رفاهي مركز ميبايست مغايرت ها را جهت ويرايش و اصلاح به مسئول رفاهي استان اعلام نمايد.مسئول  - ٦

مسئولين رفاهي استان درصورت وجود هرگونه مشكل در ويرايش يا اصلاح اطلاعات ، مشكلات سايت و  -٧
ه يكيشن ايتا به شمار... نسبت به طرح مشكل با ذكر جزئيات به صورت كامل و دقيق از طريق اپل

خانم قاسمي رئيس محترم اداره رفاه و بيمه  اقدام نمايند.كارشناسان اداره رفاه در اسرع  ٠٩١٢٦٧٩٥٥٦٢
 اعلام خواهند نمود.رفاهي استان  نوقت نسبت به بررسي موضوع اقدام و نتيجه را به مسئولي

ي و تسريع در فرآيند بررسبمنظور  ها شايسته است كليه كارشناسان رفاهي مراكز و استان -٨

با اداره كل پشتيباني خودداري  غير ضروري تلفنيهاي تماس  برقراريرفع مشكلات احتمالي از 

به شماره فوق از طريق اپليكيشن ايتا مشكلات مربوط به ثبت نام را درخواست ها  و فرمايند



 درخواست هاي ارسالي را  در اسرع وقتكارشناسان اداره رفاه و بيمه  الذكر ارجاع فرمايند.

 با مسئولين مربوطه تماس خواهند گرفت.نياز  بررسي و در صورت 


